Тема 1. Методологические основы психологии труда и эргономики              (6 часов)

Эргономика – 1)  комплексная дисциплина, которая изучает трудовую деятельность человека и взаимодействие человека с различными техническими устройствами и условиями и факторами производственной среды; 
2)  научная и проектировочная дисциплина, которая комплексно изучает трудовую деятельность человека в системе «Человек – машина – среда» с целью обеспечения её эффективности, безопасности и комфорта. 

Объект – система «Человек – машина – среда».

Предмет – трудовая деятельность человека в процессе взаимодействия с техническими устройствами при влиянии фактора внешней среды. 

Основные задачи:
· создание и проектирование технических устройств и деятельности работника;

· исследование закономерностей взаимодействия человека с техническими устройствами и окружающей средой;

· разработка алгоритмов деятельности работников;

· перспективное планирование вопросов профессионального развития работников в системе «Человек – машина – среда»; 

· разработка методов проведения эргономического изучения трудовой деятельности;

· повышение качества труда работника и улучшение условий труда; 

· изучение совместной деятельности работников, процессов общения и обмена информацией; 

· организация условий труда и быта для людей, которые утратили работоспособность из-за ряда причин; 

· определение экономического или гуманистического эффектов инженерных и психологических разработок.

Психология труда – 1) система психологических знаний о труде как деятельности и трудящемся как его субъекте; 2)  отрасль психологической науки, которая изучает трудовую деятельность человека и её психологические особенности в зависимость от использованных орудий труда, специфики производственного процесса, конкретных функций человека и его индивидуальных психологических характеристик. 

Объект – трудовая деятельность человека, которая нормативно задана, включает предмет, средства или орудия, цели и задачи труда, правила исполнения работы и условия организации.

Предмет – субъект труда, работник. 

Основные задачи:
· гуманизация трудовой деятельности и содействия развитию личности в ней; 

· повышение производительности эффективности трудовой деятельности.

Теоретические задачи:
· исследование особенностей психических процессов как регуляторов его трудовой деятельности;

· изучение особенностей и структуры функциональных состояний работников трудовой деятельности;

· исследование закономерностей развития личности в трудовом процессе; 

· изучение взаимодействия личности и профессии; 

· изучение проблемы мотивации трудовой деятельности; 

· раскрытие структуры и механизмов трудовой деятельности на основе общих психологических понятий и теорий;

· изучение проблемы способностей к различным видам и типам деятельности;

· изучение социально-психологических факторов трудовой деятельности и их влияние на эффективность деятельности и удовлетворенность трудом. 

Прикладные задачи:
· разработка теоретико-психологических основ и прикладных процедур профессионального отбора; 

· изучение вопросов, связанных с профессиональной ориентацией личности; 

· оптимизация процедур профессиональной подготовки, изучение проблемы профобучения; 

· разработка оптимальных режимов труда и отдыха для разных видов и типов трудовой деятельности; 

· разработка норм, правил и процедур техники безопасности, содействие снижению профтравматизма и профзаболеваемости. 

Место психологии труда и эргономики в системе наук

Науки, связанные с психологией труда и эргономикой, можно разделить на 3 группы:

1. Науки, имеющие первую степень родства (социология труда, физиология труда, экономика труда, гигиена труда). 

2. Науки второй степени родства (отрасли знания, возникшие на стыке техники и искусства: техническая эстетика, художественное конструирование). 

3. Науки третей степени родства (о живых и неживых системах, о вопросах создания этих систем: математика, математическая логика, математическая статистика, семиотика). 

В настоящее время эргономику делят на следующие области:

· Микроэргономика – исследование и проектирование систем «Человек – машина».

· Мидиэргономика – исследование и проектирование систем «Рабочая группа – организация». 

· Макроэргономика – исследования систем «Человек – социум –государство» и организация систем организаций.

Основные научные направления взаимодействия человека и техники:

· технология труда,

· инженерная психология,

· психология управления (организационная психология),

· профориентация,

· профессиональное образование. 


Общефилософские принципы применимы к  любой науке, в том числе и к инженерной психологии. К ним относят: принцип детерминизма, развития и др.
Однако инженерная психология имеет и свои специфические прин​ципы, которыми необходимо руководствоваться при исследовании вза​имодействия человека с современной техникой, а также человека с другим человеком или группой людей.
Специфические методологические принципы можно разбить на две группы: общие и частные. Общими принципами необходимо руковод​ствоваться при решении всех основных задач психологии труда и эргономики. Частные принципы используются обычно при решении отдельных задач.
К общим принципам относят: принцип комплексности исследований; принцип системности; принцип непрерывности (последовательности); принцип сложности; принцип гуманизации труда; принцип единства критериев; принцип активного оператора, принцип обратной связи.
К частным принципам относят: принцип расположения индикаторов; принцип распределения функций; принцип моделирования деятельности; принцип экономии движений, принцип определения надежности.
Выполнение на практике вышеуказанных принципов будет способ​ствовать повышению эффективности инженерно-психологических и эргономических теоретических разработок и прикладных исследований.
Для каждой науки важны междисциплинарные связи. Укрепление и развитие таких связей помогает решать как методологические проблемы самой науки, так и прикладные и научно-исследовательские вопросы.
Психология труда и эргономика взаимодействует с общественными, техническими и естественными науками. В качестве примера приведем несколько таких междисциплинарных взаимосвязей:
– психофизиология (изучают вопросы функциональных изменений организма человека в процессе занятия трудовой деятельностью);
– психолингвистика (занимаются выработкой единого языка для анализа, описания и коррекции взаимодействия в системе);
– психология индивидуальных различий (изучают физиологические основы индивидуальных различий между людьми и профессиональную деятельность в системе «Человек – машина – среда»);
– психоневрология (изучают механизмы и источники возникновения психических заболеваний в профессиональной деятельности);
– педагогика (изучают вопросы воспитания и переобучения человека, стимулирования его развития и повышения профессиональной культуры);
– научная организация труда (изучают возможности и условия повышения производительности труда);
– психология управления (изучают возможности управленческих решений в системе «Человек – машина»);
– системотехника (изучают вопросы создания, совершенствования и использования технических систем);
– экономика (изучают вопросы совершенствования системы экономического планирования и роста про​изводительности труда, повышения эффективности производства);
– общая психология (изучают процессы информационного взаимодействия в системе «Человек – машина», опираются на использование принципов, теоретических концепций и схем общей психологии);
– инженерная психология (изучают вопросы повышения эффективности профессиональной деятельности и оптимизации условий труда  в системе);
– психология здоровья (изучают вопросы профессионально-психо-логического обеспечения профессиональной деятельности, оздоровления труда в системе) и др.
Задание: Заполните таблицу 

Таблица 1 – Психология труда и эргономика
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Основная литература: [1; 2; 3; 7; 13; 16]

 

Дополнительная литература: [1; 7; 11; 14; 15; 27; 28] 

Тема 2. Методы психологии труда и эргономики (3 часа)

В основу квалификации методов положено применение информации о профессиональной деятельности в зависимости от поставленной задачи (коррекционной или проектировочной).

Психологические методы позволяют провести анализ деятельности оператора или коммуникатора в реальных или лабораторных условиях, оценить влияние разных факторов на протекание (процесс) деятельности работника и на ее результат, составить психологический эталон, портрет работника определенной специальности, определить меру соответствия работника по его психическим качествам, личностным особенностям и степени профессионализма нормам и требованиям выбранной им профессии, определить возможности для переобучения и роста работника.

Физиологические методы предназначены для изучения функционального состояния оператора или коммуникатора в ходе профессиональной деятельности, для определения реакции различных систем организма работника на выполнение определенной деятельности. Анализ физиологических характеристик оператора или коммуникатора позволяет оценить, какой «ценой» достигается выполнение деятельности человеком в системах «Человек – техника» и «Человек – человек».


Математические методы применяются в инженерной психологии для статистической обработки данных наблюдений, результатов экспериментов, при построении статистических и математических моделей деятельности в системе «Человек – машина».

Имитационно-игровые методы используются при решении проектировочных задач в системах «Человек – техника» и «Человек – человек». Данные методы позволяют имитировать реальную деятельность на специальных устройствах-тренажерах и проиграть все возможные варианты действий в «сложных» ситуаций взаимодействия.

Эвристико-моделирующие методы направлены на построение банка возможных решений, на нахождение творческих решений в проектировании нового оборудования и в построении новых взаимоотношений с другими людьми, на творческое развитие самого себя, своих инженерно-психологических способностей и умений.

В отдельную группу методов выделяют профессиографические методы, экспериментальные методы, метод моделирования, методы изучения групповой деятельности.

К методам психологического изучения профессиональной деятельности относят методы сбора информации об особенностях профессио​нальной деятельности и требований к человеку; методы анализа качеств личности субъекта труда и его требований к профессиональной деятель​ности; методы статистической обработки полученной информации.
Выделяют традиционные и инновационные методы профессиографии.
К традиционным методам профессиографии относят опрос, наблюдение, эксперимент, которые дополняются регистрацией ряда факторов и функций, анализом документации и самонаблюдением, схемой описания профессиональной деятельности (Е.А. Климов) и др.
К инновационным методам относят алгоритмический метод описа​ния трудового процесса, метод экспертных оценок профессионально важных качеств, метод контрастных пар (С.С. Сергеев, В.Е. Сараева), метод двух портретов (Т.П. Зинченко, А.А. Фрумкин) и др.
Таким образом, изучение профессиональной деятельности прово​дится в двух планах:
1) описательный план (имеет своей целью составление профессиограммы, описывающей основные характеристики профессиональной деятельности и требования, предъявляемые данной профессией к психике человека); при составлении описательного плана преимущественно используют традиционные методы профессиографии;
2) системно-аналитический план (предполагает углубленный психологический анализ взаимосвязей внутри компонентов «субъект труда» и «профессиональная деятельность» и оценку структурного взаимосоответствия этих компонентов); при составлении системно-аналитического плана преимущественно используют инновационные методы профессиографии.
Схема описания профессиональной деятельности (Е.А. Климов)

I. Сфера профессиональной деятельности
1. «Человек – человек» − социономический тип профессиональной деятельности.
2. «Человек – техника» − технологический тип.
3. «Человек – природа» − биномический тип.
4. «Человек – знаковая система» − сигномический тип.
5. «Человек – художественный образ» − артономический тип.
II. Цель труда
1. Гностическая (направленность не на создание нового продукта, а на его оценку и анализ в целом либо его отдельных параметров).
2. Преобразующая (направленность на преобразование имеющегося продукта с целью его улучшения, доработки, изменения).
3. Изыскательная (направленность на создание совершенно нового продукта, изобретение, нахождение нового варианта, образца, результата).
III. Орудия и средства труда
1. Орудия и средства ручного труда.
2. Орудия и средства машинно-ручного труда.
3. Орудия и средства автоматизированного и автоматического труда.
4. Орудия и средства функциональные (речь, поведение, интеллект).
IV. Степень проблемности трудовых ситуаций
1. Низкая.
2. Средняя.
3. Высокая.
V. Социально-психологические параметры

1. Степень коллективности труда:
– низкая (индивидуальный труд);
– высокая (коллективный труд).
2. Степень самостоятельности в организации работы:
– исполнитель;
– организатор собственной деятельности;
– организатор работы других людей.
3. Особенности трудового взаимодействия:
а) по количеству контактов:
– немногочисленные;
– многочисленные.
б) по типу партнера:
– посетители;
– клиенты;
– сотрудники;
– группа (аудитория, класс).
в) по степени постоянства круга партнеров:
– постоянный;
– меняющийся.
VI. Эмоционально-волевые параметры
1. Характер ответственности:
а) повышенная:
– материальная;
– моральная;
– за жизнь и здоровье других людей.
б) обычная, средняя.
2. Работа в различных микроклиматических условиях:
– в помещении;
– на открытом воздухе;
– в необычных условиях (в горах, под водой, под землей, в лесу, в воздухе, др.).
3. Факторы, вызывающие психическую напряженность:
– риск для жизни;
– сложные, аварийные ситуации;
– общение с правонарушителями, психически больными и др.;
– четко заданный темп и ритм работы;
– физические нагрузки;
– длительное пребывание в одном положении;
– ночные смены;
– специфические условия (температура, шум, влажность, вибрация, неприятные запахи и др.).
Метод контрастных пар (С.С. Сергеев, В.Е. Сараева)
Данный метод предполагает реализацию следующей технологии:
– построение психологического эталона специальности (с помощью оценки экспертами профессиональных качеств работника);
– подбор диагностических методик;
– определение диапазона допустимых отклонений (по методикам);
– тестирование претендентов;
– оценка меры пригодности претендентов.
При этом приглашаются эксперты двух «контрастных» групп:        успешные (работники данной специальности, у которых достаточно высока эффективность деятельности: отсутствие брака и аварий в работе, наличие благодарностей, премий и др.) и неуспешные.
Количество экспертов – по 50–100 с каждой стороны.
Затем полученные данные суммируются и ранжируются по таким категориям: «годен без ограничений», «годен с ограничениями», «непри-годен» и др.
Метод двух портретов (Т.П. Зинченко, А.А. Фрумкин)
Данный метод предполагает реализацию следующей технологии:
– построение психологического эталона специальности (с помощью оценки экспертами профессиональных качеств работника);
– построение психологических портретов претендентов;
– подбор диагностических методик;
– тестирование претендентов (с определением меры профпригодности претендента и подбором ему вакантной должности);
– комплексная обработка результатов и принятие решения. Приглашается 5–10 экспертов, используется «Автоматизированная система профессиональной диагностики» (Т.П. Зинченко, А.А. Фрумкин, 1997).

Портрет профессии дополняется положениями социальной, профес​сиональной, образовательной, медицинской и других норм.
Список профессиональных качеств работника:
1. Сенсорно-перцептивные свойства:
– восприятие формы;
– восприятие пространства;
– восприятие движения;
– восприятие цвета;
– слуховое восприятие;
– обнаружение изменений характеристик внешней среды;
– восприятие времени;
– восприятие текста;
– зрительная работоспособность.
2. Мнемические свойства:
– непроизвольное запоминание;
– кратковременная и оперативная память;
– образная память;
– словесно-логическая память;
– сохранение в долговременной памяти;
– обучаемость.
3. Аттенционные свойства:
– устойчивость внимания;
– концентрация внимания;
– распределение внимания;
– переключение внимания;
– избирательность внимания.
4. Имажинитивные свойства:
– яркость, четкость представлений;
– манипулирование представлениями.
5. Мыслительные свойства:
– репродуктивное мышление;
– продуктивное мышление;
– образное мышление;
– креативность (интеллектуальная инициатива);
– речевые свойства.
6. Свойства нервной системы:
– сила нервной системы;
– подвижность нервной системы;
– лабильность.

7. Особенности когнитивного стиля:
– полизависимость – полинезависимость;
– рефлективность – импульсивность;
– аналитичность – синтетичность;
– образность – вербальность;
– интерферируемость (помехозащищенность);
– гибкость – ригидность когнитивного контроля;
– толерантность к нереальному опыту.
8. Психомоторные свойства:
– скорость и точность реакции;
– силовая характеристика движений;
– пространственно-временная характеристика движений;
– пальцевая моторика;
– координация движений.
9. Личностные свойства:
– эмоционально-волевая устойчивость;
– самооценка, уровень притязаний;
– коммуникативность;
– ответственность;
– эмпатия (способность к сопереживанию);
– организаторские способности;
– социальная чувствительность;
– лидерство;
– мотивация достижения;
– склонность к риску;
– адаптационный потенциал;
– поведенческая регуляция;
– моральная нормативность;
– конформизм – нонконформизм;
– конфликтность;
– компромиссность;
– агрессивность.
10. Функциональное состояние:
– непродуктивная нервно-психическая напряженность;
– состояние вегетативной нервной системы.

Отвечая на вопросы, эксперт пользуется следующей шкалой:

	качество совершенно необходимо
	+3 балла

	качество обязательно
	+2 балла

	качество желательно
	+1 балл

	наличие качества безразлично
	0 баллов

	качество нежелательно
	–1 балл

	качество противопоказано
	–2 балла

	качество недопустимо
	–3 балла


При этом эксперты учитывают:
· «резерв» (S+) – показатель превышения уровня развития свойств в реальном психологическом портрете претендента над требованиями психологического эталона специальности;
· «дефицит» (S–) – показатель превышения требований психологического эталона специальности над уровнем развития свойств в реальном психологическом портрете претендента;
· показатель соответствия занимаемой должности как отношение резерва к дефициту К соотв. S+ / S–.
Согласно Зинченко Т.П. и Фрумкину А.А., при К, соотв. больше или равно 1,5, можно пренебречь формальным решением системы о непригодности претендента и принять решение о его соответствии занимаемой должности. Однако руководителю предприятия необходимо помнить, что специалист, который «перерос свою специальность», также может представлять потенциальную опасность для предприятия: у него ослабевает интерес к профессии, что при экстремальных ситуациях может привести к повышению ошибок и сбоев в работе. В таком случае следует рассмотреть вопрос о возможности повышения данного работника по службе (например, перевести на более сложную, но интересную работу).
Задание: Заполните таблицу 
Таблица 2 – Общая характеристика методов

	 Методы психологии труда 

и эргономики
	Достоинства
	Недостатки

	
	
	


Задание: Составьте кроссворд по теме занятия.



Основная литература: [4; 5; 6; 10; 11; 14; 16]


Дополнительная литература: [6; 12; 14; 16; 17; 18; 25]

Тема 3. Система «человек-машина-среда» (3 часа)

Система – это комплекс взаимосвя​занных и взаимодействующих между собой элементов, предназначенный для решения единой задачи (определение системологии – науки общей теории систем).

В литературе часто используется понятие «человек-машина». На наш взгляд, употребление такого понятия является оправданным, когда речь собственно идет об инженерной психологии. В случае, когда рассматривается эргономика и психология труда либо их взаимосвязь, необходимо использовать понятие «Человек − машина − среда» (СЧМС).

Система СЧМС включает в себя три подсистемы:
1) подсистема «Человек − техника»;


2) подсистема «Человек − человек»;

3) подсистема «Человек − производственная среда».
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Структурная схема системы «Человек – машина – производственная среда»
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Структурная схема системы «Человек – техника»
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Структурная схема системы «Человек – человек»
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Структурная система «Человек – производственная среда»

Иначе говоря, СЧМС состоит из таких единиц: человека-оператора (группы операторов), машины (технических устройств, орудий труда), производственной среды (объективных и субъективных, внешних и внутренних условий труда).

Человек-оператор – работник, который в процессе своей деятельности взаимодействует с техническими устройствами, производственной средой посредством прямого контакта или опосредованного с помощью средств отображения информации и др.

Машина – любое техническое устройство или совокупность технических устройств, используемых работником (производственная техника,  непроизводственная техника и др.).

Среда – внешние и внутренние факторы, которые оказывают воздействие на работу человека и технических устройств (температура, влажность, шум, вибрация, психологический климат, уровень зарплаты, правила трудового распорядка и др.).

CЧМС могут быть классифицированы по разным признакам. 

В качестве примера приведем одну из таких классификаций систем:

1. По целевому назначению: управляющие (основная задача – управление техническими устройствами), обслуживающие контроль состояния системы (наладка и ремонт), обучающие (выработка у работника определенных навыков и умений), информационные (поиск, накопление и получение необходимой для оператора информации), исследовательские (поиск новой информации, анализ явлений, разработка новых устройств и др.). При этом в управляющих и обслуживающих системах воздействие направлено на машинное звено системы; а в обучающих и информационных системах затрагивается только человеческое звено. В исследовательских системах внимание уделяется как машинному, так и человеческому звену в зависимости от поставленной задачи.


2. По характеристикам человека выделяют моносистемы (включают одного человека и одно или несколько технических устройств) и полисистемы (включают группу работников и одно или комплекс технических устройств). Полисистемы подразделяют на паритетные («равные» отношения между элементами системы – например, система жизнеобеспечения на космическом корабле и группа космонавтов) и иерархические (многоуровневые). В иерархических системах устанавливается приоритетность взаимодействия между элементами системы (выделяются высшие, средние и низшие уровни управления системы – например, система управления воздушным движением (диспетчер аэропорта образует высший уровень, средний уровень – командир самолета и экипаж, низший уровень – пассажиры).

3. По характеристикам машины: инструментальные системы (включают инструменты и приборы), простейшие человеко-машинные системы (могут быть стационарные и нестационарные), сложные человеко-машинные системы (включают кроме работников и сложные взаимосвязанные технические устройства), системотехнические комплексы (включают большие группы работников и сложные технические устройства, например – промышленное предприятие, вычислительный центр).


4. По степени участия человека в работе системы выделяют автоматические системы (работа осуществляется без участия человека), автоматизированные (в работе принимает участие человек и технические устройства), неавтоматические системы (работа выполняется человеком без применения автоматических устройств).

5. По особенностям производственной среды выделяют системы, способствующие труду, и системы, не способствующие труду, решению определенных задач, стоящих перед системой.

6. По типу взаимодействия человека и машины: системы непрерывного взаимодействия, в которых осуществляется постоянный мониторинг и управление техническим устройством или технологическим процессом (например, водитель – автомобиль), системы эпизодического взаимодействия (контроль и управление осуществляется то регулярно, то эпизодически в зависимости от характера задач «наладчик – станок»).


7. По типу взаимодействия человека, машины и производственной среды: гармоничное, целесообразное взаимодействие и хаотичное, непродуктивное взаимодействие).

Свойства СЧМС:

1) динамичность (система состоит из взаимосвязанных и взаимодействующих элементов различной природы и характеризующихся изменениями во времени состава структуры и взаимосвязей компонентов. Такое свойство позволяет системе иметь разветвленную структуру между элементами, разнообразие входящих в систему элементов, перестраиваемость структуры и связей между элементами, некоторую автономность элементов при решении локальных задач);

2) целеустремленность (такое свойство системы обусловлено включением в нее человека, который ставит цели, определяет задачи и выбирает средства для достижения цели. Благодаря этому свойству получение одного и того же результата возможно различными способами);

3) адаптивность (такое свойство проявляется в способности приспосабливаться к изменяющимся условиям работы, в изменении режима функционирования системы, благодаря гибкости и пластичности поведения человека и адаптивности технических элементов системы); 

4) самоорганизованность (такое свойство проявляется в способности системы к уменьшению неопределенности (энтропии) после вывода системы из устойчивого равновесного состояния под действием разных факторов. Благодаря этому свойству, также целенаправленной деятельности человека, самоорганизация обеспечивает быстрое восстановление жизнедеятельности системы и ее продолжительную многофункциональную работу).

Деятельность СЧМС может быть описана при помощи ряда показателей, которые характеризуют ее продуктивность и возможный результат деятельности. Каждый показатель может быть описан и измерен при помощи специальных статистических формул расчета. 


Выделяют следующие показатели работы СЧМС: 

1) быстродействие – время прохождения информации по замкнутому контуру системы;

2) надежность – безошибочность решения стоящих перед системой задач;
3) точность работы – степень отклонения некоторого параметра, измеряемого и устанавливаемого или регулируемого оператором, от своего истинного, заданного значения;

4) своевременность – степень решения задач, стоящих перед системой, в определенное, заданное время, не превышающее допустимое;

5) безопасность труда – степень безопасности труда в системе, снижение вероятности рисков для жизни работника и поломки техники в допустимых пределах установленных погрешностях работы системы;

6) степень автоматизации – относительное количество информации, перерабатываемой автоматическими устройствами, и соответственно решаемых задач. При этом чем сложнее система, тем больше могут быть потери эффективности из-за неправильного выбора параметров автоматизации. Оптимальная автоматизация системы возможна при распределении функций между машиной и человеком в процессе решения задач, стоящих перед системой;

7) экономичность – степень полных затрат на систему, которые включают в себя эксплуатационные расходы, затраты на создание системы, на подготовку персонала и др. При правильных расчетах возможна быстрая финансовая «окупаемость» системы и высокая ее эффективность на рынке труда;

8) эргономичность – степень возможности осуществления деятельности человека, коллектива и технических устройств в созданной системе.

Также деятельность системы можно оценивать как по представленным выше показателям, так и по одному интегративному показателю – эффективность работы, который характеризует степень соответствия созданной системы и выполнения определенного диапазона планируемых и поставленных перед ней задач.

Для эффективной и плодотворной деятельности системы «Человек – машина – производственная среда» необходимо информационное взаимодействие человека и машины с учетом факторов производственной среды. При сравнении и анализе способностей человека и машины следует учитывать их возможности и функциональные характеристики, а также особенность решаемых задач на данный момент в системе.

Возможности человека и машины

	Задачи, которые можно поручать человеку
	Задачи, которые можно поручать машине

	Распознавание ситуации в целом по ее многим сложно связанным характеристикам, а также при неполной информации о ней
	Выполнение всех видов математических расчетов

	Индуктивное мышление (обобщение информации на основе отдельных фактов и нахождение решений)
	Дедуктивное мышление (получение на основе общих правил решений для частных случаев)

	Решение задач без алгоритма
	Выполнение задач согласно заданному алгоритму

	Решение текущих и изменяющихся в данный момент задач
	Хранение в памяти большого объема однородной информации для использования ее в технических расчетах и быстрая ее выдача по запросу

	Решение задач высокой ответственности, в которых велика цена ошибки
	Выполнение действий, требующих быстрой реакции на команду

	Способность к высокой степени самоорганизации работы
	Способность к улучшению отдельных показателей работы


Принципы распределения функций между человеком и машиной:

1) принцип преимущественных возможностей (кто способен лучше выполнить данную задачу, тому и следует ее поручать);
2) принцип максимализации показателей работы всей системы (распределение функций должно преследовать цель достижения высоких показателей не человека или машины, а общего результата их совместной работы в системе);
3) принцип оптимизации информационного обмена (необходимо организовать непрерывный информационный обмен между человеком и машиной в системе);
4) принцип взаимного дополнения и резервирования (использование в процессе работы взаимозамены или взаимодополнения функций человека и машины);
5) принцип ответственности (учет при распределении функций степени ответственности за решение определенных задач);
6) принцип активности и удовлетворенности оператора (распределение задач согласно индивидуально-типологическим и психическим особенностям человека как компонента системы);
7) принцип легкости обучения оператора (проведение своевременного повышения квалификации и переподготовки работников с целью выяснения их способностей и развития их потенций для решения различных задач в системе).

Функциональные характеристики человека и машины

	Характеристики
	Человек
	Машина

	Способность интегрировать разнородные элементы в единую систему
	Выраженная
	Ограниченная



	Способность к предвидению событий
	Высокая
	Ограниченная

	Способность к решению нечетко сформулированных задач
	Высокая
	Ограниченная

	Способность к распознаванию внешних 

ситуаций
	Высокая
	Ограниченная

	Способность ориентироваться во времени и пространстве
	Выраженная
	Ограниченная

	Окончание

	Диапазон способов переработки 

информации
	Широкий
	Ограничен

	Способность формирования образов

внешнего мира
	Выраженная
	Отсутствует



	Способность 

генерировать идеи
	Имеется


	Ограничена

	Продолжительность непрерывной работы
	Незначительная


	Большая

	Точность и скорость вычислений
	Незначительная


	Большая

	Объем оперативной памяти
	Ограничен


	Значительный

	Способность 

к обобщению
	Имеется


	Ограниченная

	Способность 

к обучению
	Хорошая


	Плохая


Задание: Заполните таблицы

Таблица 3 – Человек и техника
	Предмет рассмотрения
	Возможности
	Функции

	Человек
	
	

	Техника
	
	


Таблица 4 – Два уровня восприятия информации оператором

	Предмет рассмотрения
	Сходство
	Различие

	Информационная       модель
	
	

	Концептуальная         модель
	
	




Основная литература: [1; 4; 10; 11; 13; 15]

 
Дополнительная литература: [2; 5; 6; 8; 9; 16; 21; 23; 24]

Тема 4. Профессиональное развитие личности (6 часов)

Профессиография − это технология изучения, сопоставления и опи​сания особенностей и возможностей человека и требований профессии, особенностей его профессиональной деятельности в определенных условиях труда. Профессиографические исследования проводят специалисты по заказу руководителей предприятий.
В зависимости от характера решаемых задач выделяют следующие виды профессиографии:
1. Информационная профессиография направлена на обеспечение консультационной и профориентационной работы.
2. Коррекционная профессиография направлена на проведение си​стемного анализа определенной профессии (напр., новой) и составление более полной ее характеристики, а также учитывает и задачу повышения безопасности профессионального труда.
3. Диагностическая профессиография направлена на решение за​дач, связанных с профессиональной диагностикой и профотбором.
4. Формирующая профессиография направлена на решение задач профессионального обучения и переподготовки работников, учета при этом спроса и специфики профессий.
К.К. Платонов сформулировал основные принципы профессиогра​фии: комплексности; целенаправленности; социальной активности; личностного подхода; надежности; дифференциации; типизации; перспективности; реальности.
В соответствии с этими принципами и должен осуществляться ана​лиз профессии, который предполагает:
– производственную характеристику профессии и ее специальностей;
– указание на экономическое и социальное значение профессии;
– социологическую и социально-психологическую характеристики  (в том числе особенности межличностных отношений, коллектива, престиж профессии и др.);
– перечень объема знаний, умений и навыков, необходимых для успешного профессионального труда, для приобретения профессионального мастерства;
– сроки подготовки и перспективы продвижения работника;
– эргономическая характеристика условий труда с выделением «профвредностей»;
– перечень физиологических требований, предъявляемых к человеку, и медицинских противопоказаний к работе по данной профессии;
– составление психограммы.
Профессиография направлена на разработку профессиограммы и психограммы. Профессиограмма − это описание социально-экономичес​ких, производственно-технических, санитарно-гигиенических, психоло​гических и других особенностей профессии (т.е. алгоритм профессио​нальной деятельности); на основе и с учетом которых составляется пси​хограмма – характеристика требований, предъявляемых профессией к психике человека. В психограмму входит и перечень противопоказаний к работе по данной профессии. Психограмма − это психологический эталон, портрет работника определенной специальности.
Профессиограмма может быть общей и развернутой.
Пример общей профессиограммы (по Н.А. Литвинцевой) (включает общие требования к личности претендента на работу):
– пол;
– возраст;
– образование;
– развитость процессов восприятия, внимания, памяти и мышления;
– устойчивость эмоциональных состояний (эмоциональная уравно​вешенность, утомляемость, склонность к повышенной тревожности, аг​рессии или депрессии);
– психофизиологические характеристики (темперамент, скорость реакции, потребность в общении и т.д.);
– характеристики личности, проявляющиеся в устойчивых чертах характера, привычках поведения, задатках и способностях;
– деловые качества характера;
– профессиональные и специальные знания, умения и навыки;
– общее состояние здоровья;
– устойчивость к профзаболеваниям.

Пример развернутой профессиограммы (по Л.А. Кандыбовичу) (включает социальные, психологические и другие требования к профессии, к работнику):
– название профессии по официально принятой номенклатуре;
– таксономические сведения: форма, тип, класс, группа, специальность;
– название рабочей должности;
– престижность профессии в данной отрасли, регионе, профессио​нальной группе и др.;
– зарплата и ее оценка по всему предприятию;
– краткая характеристика основных прав и обязанностей работника;
– необходимое образование работника;
– диапазон квалификации, а также перспектива административно​го, научного и других видов роста;
– краткая характеристика требований профессии к работнику (безошибочность, надежность и др.);
– допустимый уровень интеллектуального развития работника, на​личие специальных качеств и способностей, определенного типа на​правленности;
– частота случаев дисквалификации по профнепригодности, осо​бенно в период профобучения, профадаптации и профессиональной деятельности;
– основные особенности отношений на предприятии (межлич​ностных, с техническими устройствами и др.);
– профессиональные вредности, льготы и стимулирование работ​ника;
– особенности условий труда и оздоровления работника.
Содержание и объем психограммы могут быть разными, в зависи​мости от цели изучения профессии (напр., такие цели: профотбор, профориентация и профконсультация, профобучение и переподготовка работников, рационализация и оптимизация режима и эргономизация условий труда и др.).
Спецификой составления психограммы в цепях профотбора являет​ся ориентация на изучение свойств личности, которые обеспечивают эффективность труда в определенной профессии (напр.: водитель – быстрая переключаемость внимания, динамический глазомер и др.). Психограмма в целях профотбора определяет некомпенсируемые и необходимые свойства и желательные свойства.
Психограмма в целях профориентации и профконсультации составляется в зависимости от типа аудитории (напр., молодежи, производствен​ных мастеров, педагогов и др.).
Психограмма в целях рационализации процесса профессиональной подготовки составляется с учетом профессионально важных свойств и на​меченных мероприятий по повышению эффективности обучения.
Психограмма в целях рационализации и оптимизации режима и эргономизации условий труда составляется с целью определения и последующего обеспечения оптимальных условий профессиональной деятельности.
Прежде чем говорить о понятии профориентация, необходимо рассмотреть два понятия, которые входят в его содержание: профессия и ориентация. Профессия (от латинского professio – официально указанное занятие, профессия, profiteоr – объявлять своим делом) − род трудовой деятельности, занятий, требующих определенной подготовки и являющихся источником существования.

Понятие ориентация употребляется в ряде наук. И везде оно так или иначе связано с определением местонахождения и с выбором направления движения. В энциклопедии «ориентация (фр. orientation буквально – направлять на восток) определяется в прямом и переносном смысле. В прямом – умение разобраться в окружающей обстановке, в переносном – направление научной, общественной и другой деятельности в определенную сторону».

В педагогической и психологической литературе не существует еще однозначного определения профориентации. Кроме того, понятие профориентация часто употребляется как синоним таких понятий, как профессиональное самоопределение, профессионализация, профотбор, профдиагностика. На наш взгляд, профориентация как компонент профессиологии включает в свое содержание вышеперечисленные понятия, которые выступают как формы профориентации, знаменуя собой разные этапы проведения профориентационной работы. 

Приведем в качестве примера несколько определений профориентации:

Согласно психологическому словарю, профессиональная ориентация определяется как «система мероприятий по ознакомлению молодежи с миром профессий. Профессиональная ориентация способствует выбору профессии в соответствии с индивидуальными способностями и склонностями, а также возможностями, которые предоставляет человеку общество». 

В другом психологическом словаре-справочнике профессиональная ориентация рассматривается как «оказание помощи в профессиональном самоопределении личности в соответствии с ее способностями и с учетом рынка профессий, а также задачами формирования конкретных профессиональных качеств». 

Ученый А.Е. Голомшток определяет профессиональную ориентацию как «систему общественного и педагогического воздействия на молодёжь в целях её подготовки к сознательному выбору профессии». 

Педагог И.Н. Назимов пишет о том, что «профориентация и её важнейшая составная часть – профотбор – это научно обоснованная система методов и средств воздействия на обучающихся и трудоустраивающихся лиц, способствующая их своевременному привлечению в различные области народного хозяйства, рациональной расстановке, эффективному использованию и закреплению по месту работы на основе объективной оценки и учёта склонностей, способностей и индивидуальных качеств каждого человека».

Л.Д. Столяренко утверждает, что «профориентация – это система мероприятий, направленных на выявление личностных особенностей, интересов и способностей у каждого человека для оказания ему помощи в разумном выборе профессий, наиболее соответствующих его индивидуальным возможностям».

Профессиональная ориентация – «это целенаправленная деятельность по подготовке молодежи к обоснованному выбору профессии в соответствии с личными склонностями, интересами, способностями и одновременно с общественными потребностями в кадрах определенных профессий и разного уровня квалификации. Она представляет собой единство практической деятельности и развивающейся междисциплинарной теории и реализуется не только в учебно-воспитательном процессе работы с учащимися». 

На наш взгляд, профориентация – это комплексная система, которая предусматривает оказание помощи человеку в выборе профессии, поддержке его в ходе выполнения трудовой деятельности, сопровождения в процессе профессионализации и переобучении. 

Профориентация существует на двух взаимосвязанных уровнях: общественном и личностном. Поэтому она может быть определена в широком и узком смыслах. В широком (общественном) смысле профориентация – это система общественного и педагогического воздействия на молодежь с целью ее подготовки к сознательному выбору профессии, система государственных мероприятий, обеспечивающих научно обоснованный выбор профессии. В узком (личностном) смысле профориентация – это целенаправленная деятельность по формированию у учащихся внутренней потребности и готовности к сознательному выбору профессии, ее освоению и дальнейшему профессиональному развитию.

В концепции развития профориентации молодежи в Республике Беларусь утверждается, что «основной целью системы профориентации молодежи является удовлетворение интересов общества, государства и личности в обеспечении для молодежи возможности и способности свободного и осознанного выбора профессиональной деятельности, оптимально соответствующей личностным интересам, потребностям, особенностям и запросам рынка труда в квалифицированных, конкурентоспособных кадрах. В связи с этим важными социально-экономическими задачами являются создание и последовательное развитие государственной системы профориентации, охватывающей всю территорию республики и обеспечивающей молодежи равные возможности получения профориентационных услуг, разработка нормативной правовой базы ее функционирования, подготовка, переподготовка и повышение квалификации кадров, способствование своевременному и осознанному выбору молодежью профессии, учебного заведения, иных форм профессиональной подготовки, а также ее трудоустройству и социально-профессиональной адаптации. Система профориентации должна стать неотъемлемым элементом всей кадровой политики и частью двух сопряженных систем: непрерывного образования и эффективной занятости». 

Профориентация преследует две цели – «помочь оптимальному выбору профессии; оказать помощь каждому молодому человеку в выборе такой работы, которая давала бы ему наибольшее творческое, моральное и материальное удовлетворение». 

Основные задачи центров профориентации (они связаны с общими целями трудовой подготовки молодёжи): 

1) информационная работа (ознакомление учащихся с профессиограммами, информация о потребностях в кадрах различных профессий, об условиях труда, о зарплате, о возможностях повышения квалификации);

2) пропаганда профессий, информация о потребности в кадрах, по которым ощущается дефицит в наибольшей степени. При этом используются средства массовой информации, специальные пропагандистские издания (плакаты, буклеты, информационные справочники и др.);

3) профессиональная диагностика: для этого один или два раза в год в центре проводят полный цикл диагностического обследования школьников данной территории. При этом используют анкеты, тесты, технические средства диагностики и обработку данных ЭВМ; 

4) профессиональная консультация, в процессе которой оказывают помощь молодежи при решении вопроса о выборе профессии;

5) разработка методических рекомендаций по внедрению профессионального отбора в УПК и на предприятиях; 

6) организация совместной деятельности по улучшению условий социальной и профессиональной адаптации молодежи в различных отраслях хозяйства; 

7) анализ результатов профориентационной деятельности школ, УПК, предприятий и учреждений; 

8) работа по повышению квалификации педагогов и наставников, занимающихся профориентационной работой. 

Основные задачи профориентации: «перспективные и ближайшие (рациональное использование живого труда, улучшение качественного состава работников; в сохранении здоровья молодежи путем выявления медицинских противопоказаний и корректировки профессиональных планов; выявлении и развитии интересов и способностей личности, наиболее соответствующих будущей профессиональной сфере. Конечные цели профориентации: установление оптимального соответствия между личностью и профессией; упорядочение и регулировка перемещений в сфере труда. Достижение указанных целей будет способствовать повышению экономической эффективности профессиональной деятельности, удовлетворенности человека своим трудом и сокращением энергетических ресурсов личности при овладении профессией». 

Профориентация как система помощи человеку в выборе будущей профессии, поддержки его начинаний в выполнении трудовой деятельности и в личностном и общественном, профессиональном становлении как гражданина и работника конкретной профессии опирается на использование определенных функций и принципов. 

Выделяют следующие функции профессиональной ориентации: 

– социальная – усвоение человеком ценностей, норм, определённой системы знаний, которые позволяют ему быть полноценным и полноправным членом общества;

– экономическая – улучшение качественного состава работников, повышение профессиональной активности, квалификации и производительности труда;

– психолого-педагогическая – выявление, формирование и учет индивидуальных способностей молодёжи;

– медико-физиологическая – учёт требований к здоровью и отдельным физиологическим качествам, необходимым для выполнения профессиональной деятельности;

– также выделяют диагностическую, обучающую, формирующую, воспитывающую и развивающую функции профориентации.

Профориентация как целостная система состоит из взаимосвязанных, но разных по целям, задачам, функциям форм:

	ФОРМЫ ПРОФОРИЕНТАЦИИ



	ПРОФПРОСВЕЩЕНИЕ
	ПРОФЕССИОГРАФИЯ

	ПРОФОТБОР
	ПРОФДИАГНОСТИКА

	ПРОФВОСПИТАНИЕ
	ПРОФПЕРЕОРИЕНТАЦИЯ

	ПРОФПОДБОР
	ПРОФАДАПТАЦИЯ

	ПРОФКОНСУЛЬТАЦИЯ
	ПРОФРАЗВИТИЕ


Профпросвещение – знакомство молодежи с миром профессий, способами и условиями осуществления профессионального выбора, требованиями к здоровью и качествам работника. Профпросвещение включает в себя профинформацию, профпропаганду, профагитацию. 

Профинформация – ознакомление молодежи с основными профессиями и специальностями. 

Профпропаганда – ознакомление с профессиями, по которым наблюдается дефицит кадров; расширение подготовки кадров в связи с популярностью профессии, знакомство с новыми профессиями. 

Профагитация – ориентирование молодежи на овладение профессиями, необходимыми для района, отрасли народного хозяйства. 

Профвоспитание – формирование у молодежи трудолюбия, работоспособности, профответственности, способностей и склонностей, профчести и этики. 

Профконсультация – консультирование родителей и школьников по вопросам выбора профессии, трудоустройства, возможностей получения профессиональной подготовки. 

Профдиагностика – изучение и оценка индивидуальных особенностей и перспектив развития человека в целях выявления его пригодности к успешному выполнению разных видов профдеятельности. 

Профадаптация – приспособление личности к выбранной профессии, условиям труда и обучения. 

Профотбор – выявление людей, соответствующих по своим индивидуальным качествам требованиям конкретной профессии. 

Профподбор – оценка психических и психофизиологических качеств претендентов на профессию, специальность. 

Профессиография – комплексное описание профессий, условий труда, личностных особенностей работников и др. Она направлена на разработку профессиограммы (описание профессии, требований к работнику), психограммы (эталон работника, качества его личности). 

Профпереориентация – исправление ошибок профсамоопределения и профориентации, выбор новой профессии и специальности. Включает и профмобильность – возможность и способность успешно переключаться на другую деятельность или менять вид труда. 

Профессиональное развитие – вхождение человека в профессию, ее освоение, развитие профессиональной карьеры, завершение профессионализации личности.

Проблема профориентации представляет собой важную междисциплинарную область научных исследований, приобретающую в современных условиях развития общества перспективное значение для науки и производства, для самой личности. 

Профориентационные мероприятия помогают молодежи сделать осознанный выбор профессии, от правильности которого во многом зависит дальнейшая судьба молодежи, как будет происходить ее личностное и профессиональное развитие, какие эмоции и чувства будет испытывать, работая по выбранной профессии, специальности, какова будет эффективность ее труда как специалиста и, в целом, стабильность и процветание нашего общества.

Задание: Заполните таблицу 
Таблица 5 – Соотношение продуктов профессиографической работы

	Продукты 

профессиогра-фической работы
	Содержание
	Сходство
	Различие



	Профессиограмма
	
	
	

	Психограмма
	
	
	

	Технограмма
	
	
	


Задание: Составьте кроссворд по теме занятия.
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